
IMPLEMENTAR IA EN RECURSOS HUMANOS

Tengo un
problema

claro.

Sé qué
quiero

mejorar.

Revisé los
datos que

utilizaré.

Definí dónde
debe

intervenir
una persona.

Elegí un
caso de uso

concreto.

Preparé a
quienes la
utilizarán.

Después de implementarla, comprueba si
realmente funcionó.

    Tiempo ahorrado
    Calidad de resultados
    Adopción del equipo
    Impacto en el proceso

Si funciona, escala. Si no, ajusta.

11      ENCUENTRAENCUENTRA
EL PROBLEMAEL PROBLEMA

1   ENCUENTRA
EL PROBLEMA

Guía práctica para

De la idea a una implementación responsable

Antes de buscar una herramienta de IA,
identifica qué quieres mejorar:

¿Qué tarea consume demasiado
tiempo? 
¿Qué proceso podría simplificarse?
¿Dónde existe trabajo repetitivo?

CHECKLIST RÁPIDO

La IA no empieza con una herramienta.
Empieza con una buena pregunta:

¿Qué podemos hacer mejor?

La IA no empieza con una herramienta.
Empieza con una buena pregunta:

¿Qué podemos hacer mejor?

22      ELIGE UNELIGE UN
PRIMER CASOPRIMER CASO

DE USODE USO

2   ELIGE UN
PRIMER CASO

DE USO

No intentes automatizar todo de golpe.

Comienza con un proceso concreto,
frecuente y fácil de medir. Reclutamiento,

capacitación, gestión de información o
tareas administrativas pueden ser buenos

puntos de partida.

Empieza pequeño. Aprende rápido.

33      DEFINE ELDEFINE EL
OBJETIVOOBJETIVO

3   DEFINE EL
OBJETIVO

No basta con decir “queremos usar IA”.

Define qué quieres conseguir:

Menos tiempo, menos tareas repetitivas,
mejores respuestas, mayor productividad

o una mejor experiencia.

44      CUIDA LACUIDA LA
INFORMACIÓNINFORMACIÓN

4   CUIDA LA
INFORMACIÓN

Antes de introducir datos en una
herramienta, verifica:

¿Qué información necesita?
¿Es confidencial?
¿Quién tendrá acceso?

En RH, la privacidad y seguridad de los
datos no son opcionales.

55      MANTÉN AMANTÉN A
LAS PERSONASLAS PERSONAS
EN EL CENTROEN EL CENTRO

5   MANTÉN A
LAS PERSONAS
EN EL CENTRO

La IA puede generar, analizar y
automatizar.

Pero las decisiones que afectan a las
personas necesitan criterio y supervisión

humana.

Automatiza tareas. No automatices el
criterio.

66      PREPARA APREPARA A
TU EQUIPOTU EQUIPO

6   PREPARA A
TU EQUIPO

Una nueva herramienta no sirve de mucho
si nadie sabe utilizarla.

Asegúrate de que las personas conozcan:

Qué puede hacer la IA · Qué no puede
hacer · Cómo verificar sus resultados ·

Cuándo intervenir

77      MANTÉN AMANTÉN A
LAS PERSONASLAS PERSONAS
EN EL CENTROEN EL CENTRO

7   MANTÉN A
LAS PERSONAS
EN EL CENTRO

Sé cómo
mediré el
resultado.
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